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Qual  o principal  Qual  o principal  Qual  o principal  Qual  o principal  Qual  o principal  Qual  o principal  Qual  o principal  Qual  o principal  
Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das Desafio das 
Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas 



Lucratividade sustentável Lucratividade sustentável Lucratividade sustentável Lucratividade sustentável Lucratividade sustentável Lucratividade sustentável Lucratividade sustentável Lucratividade sustentável !!!!!!!!

Capacidade de negociar simultaneamente os  5 
(cinco)recursos,  indispensáveis para qualquer 
atividade econômica: atividade econômica: 

� ConhecimentoConhecimento
� Tecnologia 
� Recursos naturais:  finitos e valiososRecursos naturais:  finitos e valiosos
� Talentos : diferencial
� Clientes:  consomem, negociam e geram riquezaClientes:  consomem, negociam e geram riqueza



Uma  Empresa  Uma  Empresa  Uma  Empresa  Uma  Empresa  Uma  Empresa  Uma  Empresa  Uma  Empresa  Uma  Empresa  
deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um 
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deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um deve ser vista  não apenas como um 
portfólio de produtos e serviços, mas  portfólio de produtos e serviços, mas  portfólio de produtos e serviços, mas  portfólio de produtos e serviços, mas  portfólio de produtos e serviços, mas  portfólio de produtos e serviços, mas  portfólio de produtos e serviços, mas  portfólio de produtos e serviços, mas  

também como um também como um também como um também como um também como um também como um também como um também como um “portfólio de “portfólio de “portfólio de “portfólio de “portfólio de “portfólio de “portfólio de “portfólio de 
competências”.competências”.competências”.competências”.competências”.competências”.competências”.competências”.



Revendo  o conceito de  Revendo  o conceito de  

CompetênciaCompetência ...

08

CompetênciaCompetência ...



1. O que é Gestão por Competências ?O que é Gestão por Competências ?

Conjunto de ferramentas, que compõem uma 
metodologia de apoio à gestão de pessoas.

22.. PorPor queque falarfalar dede CompetênciaCompetência:O crescente
aumento da competitividade do mundo dos
negócios aliado ao aumento da exigência dosnegócios aliado ao aumento da exigência dos
clientes por melhores serviços, obriga as
organizações a mudarem o foco da atuação : da
eficiênciaeficiência para resultadosresultados..

33.. CompetênciaCompetência é sinônimo de resultado
efetivo, tanto para as Empresas, como para os
Profissionais.



Evolução do conceito de CompetênciaEvolução do conceito de Competência
• linguagem jurídica: competência diz respeito à

faculdade atribuída a alguém ou a uma instituição para
apreciar e julgar determinada questão.”

•• Definição:Definição: qualidade de quem é capaz de apreciar e 
resolver certo assunto, fazer determinada coisa; 
capacidade, habilidade, aptidão, idoneidade.”                          capacidade, habilidade, aptidão, idoneidade.”                          
(Dicionário Aurélio, 1977)

•• 19971997--Levy LeboiyerLevy Leboiyer : "repertórios de comportamentos 
que algumas pessoas ou organizações dominam melhor 
que outras , o que as  torna eficazes e competitivas em 
determinadas situações". 

•• Competências Profissionais Gilber e ParlierCompetências Profissionais Gilber e Parlier : "  
conjunto de conhecimentos, capacidade de ação,  e 
comportamentos estruturados, que disponibilizados disponibilizados 
contribuem para o alcance de resultados.



Competências Organizacionais :

1.Conjunto de conhecimentos, Habilidades, 1.Conjunto de conhecimentos, Habilidades, 
tecnologias, sistemas físicos, gerenciais e tecnologias, sistemas físicos, gerenciais e 
valores que geram diferencial competitivo valores que geram diferencial competitivo 
para a organização, bem como valor para a organização, bem como valor para a organização, bem como valor para a organização, bem como valor 
distintivo percebido pelos clientes e que são distintivo percebido pelos clientes e que são 
difíceis de imitar ( Prahalad  e Hamel)difíceis de imitar ( Prahalad  e Hamel)

2.Recursos  que a Empresa apresenta para 2.Recursos  que a Empresa apresenta para 
a prática de uma  estratégia competitiva,  a prática de uma  estratégia competitiva,  
que possibilite tornáque possibilite torná--la  um referencial no la  um referencial no 

mercadomercado.



Exemplos de competências organizacionaisExemplos de competências organizacionais

• Sony : capacidade de miniaturizaçãoSony : capacidade de miniaturizaçãoSony : capacidade de miniaturizaçãoSony : capacidade de miniaturização
• Mac Donalds : previsibilidadeMac Donalds : previsibilidadeMac Donalds : previsibilidadeMac Donalds : previsibilidade
• Bradesco : PresençaBradesco : PresençaBradesco : PresençaBradesco : Presença
• 3 M   : substrato para adesivos3 M   : substrato para adesivos3 M   : substrato para adesivos3 M   : substrato para adesivos• 3 M   : substrato para adesivos3 M   : substrato para adesivos3 M   : substrato para adesivos3 M   : substrato para adesivos
• Canon : ótica e mecânica de alta precisãoCanon : ótica e mecânica de alta precisãoCanon : ótica e mecânica de alta precisãoCanon : ótica e mecânica de alta precisão
• CocaCocaCocaCoca----Cola : gestão da marcaCola : gestão da marcaCola : gestão da marcaCola : gestão da marca
• TAM : diferencial no atendimento TAM : diferencial no atendimento TAM : diferencial no atendimento TAM : diferencial no atendimento 
• GOL: preços acessíveisGOL: preços acessíveisGOL: preços acessíveisGOL: preços acessíveis
•Correios : Credibilidade,LogísticaCorreios : Credibilidade,LogísticaCorreios : Credibilidade,LogísticaCorreios : Credibilidade,Logística



Como identificar Como identificar Como identificar Como identificar Como identificar Como identificar Como identificar Como identificar 
as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências as Competências 
Críticas ?Críticas ?Críticas ?Críticas ?Críticas ?Críticas ?Críticas ?Críticas ?



Metodologia de aplicação:Metodologia de aplicação:

. . Mapear processos, estratégias de médio e longo prazos

2. Identificar  as principais competências existentes e a 
adquirir

3. Identificar  eixo de competências, com base nos  
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3. Identificar  eixo de competências, com base nos  
processos e segmentos do negócio

4. Desdobrar Competências Essenciais em  Competências 
Profissionais

5. Alinhar os Perfis Profissionais existentes

Participantes : alta direção da Empresa( Diretoria  Participantes : alta direção da Empresa( Diretoria  
deÁrea, Departamentos, Assessorias deÁrea, Departamentos, Assessorias ))



Metodologia de aplicação:Metodologia de aplicação:

Exemplo:Exemplo:

1.Liste as 3 (três) principais competências críticas 
que sua Empresa  já possue atualmente.
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2.Liste as 3 (três) principais competências críticas 
que sua Empresa precisa adquirir para aumentar sua 
competitividade.

3.Selecione 1 (uma) competência (dentre aquelas 
listadas nos itens 1 e 2 acima) que você considere 
prioritária para sua Empresa.



4.Para a competência crítica selecionada, 
identifique qual a área ou processo principal 
para lhe dar   sustentação, e que 
competência esta área/processo precisa ter.

Competências & Sustentabilidade/Jun/2011 Competências & Sustentabilidade/Jun/2011 

5. Identifique as 3 (três) principais 
competências   humanas relacionadas à 
competência crítica escolhida.



Estratégia Competitiva

Alinhamento das Competências Críticas

Empresariais e Profissionais

Educação Corporativa

CompetênciasCompetências

EmpresariaisEmpresariais

Competências 
profissionais



Revendo  o conceito de  Revendo  o conceito de  Revendo  o conceito de  Revendo  o conceito de  

CompetênciaCompetênciaCompetênciaCompetência PPPPPPPProfissional...rofissional...rofissional...rofissional...rofissional...rofissional...rofissional...rofissional...
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CompetênciaCompetênciaCompetênciaCompetência PPPPPPPProfissional...rofissional...rofissional...rofissional...rofissional...rofissional...rofissional...rofissional...



Competência  Profissional 

Conjunto de Conhecimentos, Habilidades e 
Atitudes correlacionadas  que , em ação , agregam 
valor ao indivíduo e à organização, denominadas   
entrega. 

08

Competência é um “saber agir” , responsável e 
reconhecido,  que implica em  transferir  
conhecimentos, habilidades e atitudes em 
resultado para a organização. 

“É a condição para competir, para manter-se  
vivo no mercado de trabalho” 



Competência  ProfissionalCompetência  Profissional

ConhecimentoConhecimento

Compreensão Compreensão 
de conceitos e de conceitos e 

Habilidade

Aptidão e 
capacidade 

Postura e 
modo de 

Atitude Valores

Respeito 
à Ética e 

Recursos, 

ambiente

Entorno

RESULTADO PARA A ORGANIZAÇÃO

de conceitos e de conceitos e 
técnicastécnicas

capacidade 
de realizar

Saber Agir

modo de 
agir

Saber Fazer

à Ética e 
Moral ambiente

IdentificarQuererQuerer PraticarPraticar



••Quais as Quais as Quais as Quais as Quais as Quais as Quais as Quais as 
Competências Competências Competências Competências Competências Competências Competências Competências 
Profissionais  exigidas Profissionais  exigidas Profissionais  exigidas Profissionais  exigidas Profissionais  exigidas Profissionais  exigidas Profissionais  exigidas Profissionais  exigidas 
pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  pelo mercado?  

••O conhecimento O conhecimento O conhecimento O conhecimento O conhecimento O conhecimento O conhecimento O conhecimento 
técnico  resolve? técnico  resolve? técnico  resolve? técnico  resolve? técnico  resolve? técnico  resolve? técnico  resolve? técnico  resolve? 



Competência Profissional 
pressupõe a prática de   :

1.CompetênciaCompetência técnicatécnica : tem como base o
conhecimento adquirido na formação profissional
(CV) adequada à função exercida continuamente
atualizadas.atualizadas.

2..CompetênciaCompetência comportamentalcomportamental : integra as
Habilidades e Atitudes facilitadoras para o
alcance dos resultados, e para a integração do
profissional ao ambiente da Empresa em que
atua.



� Correspondem  aos padrões de 
comportamento e atitudes  individuais, ou 
seja caracteriza o Perfil Profissional;

Competências Competências 
ComportamentaisComportamentais

seja caracteriza o Perfil Profissional;

� Capacitam o profissional a aliar o
conhecimento técnico a um comportamento
atual, moderno e adequado a ser praticado
no ambiente de trabalho.



•• Além do Além do Além do Além do Além do Além do Além do Além do 
conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que conhecimento...o que 
o mercado busca no o mercado busca no o mercado busca no o mercado busca no o mercado busca no o mercado busca no o mercado busca no o mercado busca no 
profissional?profissional?profissional?profissional?profissional?profissional?profissional?profissional?



Sólida formação técnica  e que :Sólida formação técnica  e que :

�� sejamsejam capazescapazes dede cultivarcultivar valoresvalores éticos,éticos, comocomo
justiça,justiça, respeito,respeito, tolerânciatolerância ee solidariedadesolidariedade;;

�� demonstremdemonstrem atitudesatitudes positivaspositivas ee adequadasadequadas aoao
atendimentoatendimento dede qualidadequalidade;;

�� saibamsaibam ouvirouvir;;�� saibamsaibam ouvirouvir;;

�� conduzamconduzam umauma negociaçãonegociação;;

�� participemparticipem dede reuniõesreuniões;;

��saibamsaibam comunicarcomunicar--sese;;

�� tenhamtenham habilidadeshabilidades dede relacionamentorelacionamento comcom osos
públicospúblicos internosinternos ee externosexternos..



Competências  Competências  Competências  Competências  Competências  Competências  Competências  Competências  

Interesse e 
Comprometimento 

Equilíbrio e 
Gestão do Stress

Conhecimento Conhecimento 
essencialessencial

Cidadania 
Gerencia InformaçõesGerencia InformaçõesGerencia InformaçõesGerencia InformaçõesGerencia InformaçõesGerencia InformaçõesGerencia InformaçõesGerencia Informações

Competências  Competências  Competências  Competências  Competências  Competências  Competências  Competências  
EsperadasEsperadasEsperadasEsperadasEsperadasEsperadasEsperadasEsperadas

Atuação ÉticaAtuação ÉticaAtuação ÉticaAtuação ÉticaAtuação ÉticaAtuação ÉticaAtuação ÉticaAtuação Ética

Socialização, parceriasSocialização, parcerias

Atualização
Tecnológica

FlexibilidadeFlexibilidade

e Resiliênciae Resiliênciae Resiliênciae Resiliênciae Resiliênciae Resiliênciae Resiliênciae Resiliência

Cidadania 
Global

Administra relacionamentosAdministra relacionamentosAdministra relacionamentosAdministra relacionamentosAdministra relacionamentosAdministra relacionamentosAdministra relacionamentosAdministra relacionamentos



Competência OrganizacionalCompetência Organizacional

& 

Competência Profissional...





Planejamento 
Estratégico

Modelo de
Gestão

Modelo 
Empresarial
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Planos 
Táticos 
das Áreas
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Competência Organizacional

Competência Profissional...



Empresas    Empresas    Empresas    Empresas    Empresas    Empresas    Empresas    Empresas    
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SustentáveisSustentáveisSustentáveisSustentáveisSustentáveisSustentáveisSustentáveisSustentáveis !!!!!!!!!!!!!!!!



Obrigada!Obrigada!

Maria Ercilia Mota LimaMaria Ercilia Mota LimaMaria Ercilia Mota LimaMaria Ercilia Mota LimaMaria Ercilia Mota LimaMaria Ercilia Mota LimaMaria Ercilia Mota LimaMaria Ercilia Mota Lima

Assessoria Técnica RH/ 
Correios/DR/SPM
mercilia@correios.com.brmercilia@correios.com.brmercilia@correios.com.brmercilia@correios.com.br

(11)4313.8322(11)4313.8322(11)4313.8322(11)4313.8322
(11)9658.0784(11)9658.0784(11)9658.0784(11)9658.0784


