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Symnetics O novo CFO (EXAME)

 VISAO ESTRATEGICA: No mercado globalizado, cada vez mais
competitivo, ganha espaco o CFO que alia o bom controle das
contas com uma visao estratégica e de negocios. Nao basta dizer
gue as cifras sao insuficientes para determinado investimento.
Agora, mais influente nas decisdes-chave, o CFO precisa oferecer
alternativas para o crescimento da empresa.

« EDUCADOR: "O perfil antigo desse profissional era como um
vigia, aquele que controlava tudo e dizia o que podia e 0 que nao
podia. O CFO moderno &, mais do que tudo, um educador. Ele
faz com que todos sejam responsaveis pelas decisoes,
instrumentaliza a organizacao e descentraliza as informacodes”.

Fonte: Exame, set/2009
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Symneﬁcs Um bom plano sem execucao nao entrega resultados

“I'd rather have a first-rate execution and a
second-rate Estratégia anytime than a
brilliant idea and mediocre management.”

- Jamie Dimon
CEOQO, Bank One

Estratégia - Resultados
.
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Symneﬁcs O desafio é traduzir a estratégia em acao
\

“Depois de downsizing e da reengenharia, a
agenda corporativa voltou-se para o
crescimento, e a estratégia esta novamente
em voga.”

Business Week

“Estratégias muito freqiientemente falham
porgque nao sao bem executadas.”

Execution: The Discipline of Getting Things Done
Bossidy, Larry and Ram Charan,
Crown Business: New York (2002), p. 15

“Menos de 10% das estratégias efetivamente
formuladas sao efetivamente executadas.”
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Symneﬁcs Ha quatro barreiras na implementacao da estratégia

Apenas 5% do nivel operacional
compreende a visao de futuro

‘ b 4 \
9 em 10

Mais de 75% das organizagoes } C?arrhpaar: hnl :S < Somente 32% c[as orgar!izagaes
n3o vinculam incentivos e _ B possuem mecanismos eficazes de
remuneracio 3 estratégia implementacéo monitoramento e controle de sua

da estrategia evolucdo

78% da empresas nao vinculam o
orcamento a estratégia

Os sistemas atuais de gestao foram criados para atender as necessidades de
organizacoes industriais que mudavam de modo incremental

Nao se pode gerenciar a estratégia com um sistema criado para o nivel tatico

Fonte: Pesquisa realizada pela BSCol nos EUA, em 1999, confirmada em 2001 no Brasil.
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S : Para executar, a estratégia deve ser trazida para a
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S g Exemplo do Southwest
YIMNENcs Tema Exceléncia Operacional

Diagrama das relagoes de
causa e efeito entre

MAPA ESTRATEGICO

) ) O que a estratégia Como sera medido O nivel de
Financeira Rentabilidade devealcancareo  eacompanhado o desempenho oua Acdes chave para
s ance elhoria alcancar os

-~ ia? Arios objetivos
Menos avides

Cliente
Voo pontual

Interno

Precos mj
baixos

Répida preparagio
em solo

tas Iniciativas

® Rdpida ® Tempo de * Ano 1: 35min ® Programa de
parada * Ano 2: 30min otimizacdo da
* Ano 3: 29min duracio do ciclo

preparacdo em
solo
Keep it simple, senior executives!

* Ano 1: 70%
®* Ano 2: 75%
* Ano 3: 90%

Aprendizado
® Partida pontual

Alinhamento
do pessoal
de terra

A estratégia é uma hipodtese que deve ser testada e adaptada
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O sistema de gestao para execucao da estratégia
exige um processo definido e disciplina

Il. TRADUZIR A |. DESENVOLVER A
| ESTRATEGIA ESTRATEGIA E |

Symnetics

PLANO ESTRATEGICO

Mapa Estratégico Indicadores de
Indicadores e Metas desempenho
Projetos estratégicos

Plano Mestre - Projetos Priorizados
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Execucao

Processos
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Copyright © 2010 Symnetics — Todos os direitos reservados



Symnetics
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A execucao da estratégia foi e sempre sera a
preocupacao central dos executivos chave

Executives Shift to Survival Mode

Work-Force Issues Move fo Back Burner as Financial W

By GARI TUMNA

Business executives are shuffling their priorities,
and risk-management supplant work-foree issues,

The Conference Board last month again surveved
and company presidents who were asked in July a
concerns. The differing results reflect the impact
deepened in September, and the slowing global ec

Among the 190 executives who responded to botl
business strategy remained the top priority. Butn
respondents, up from 25% in late summer — said 1
about "speed, flexibility [and] adaptability to cha
performance and financial risk were the fourth- a;
concerns. Neither were among executives' top-10

N R PP
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Crisis Management
Top five concerns among executives world-wide

I Ot
July/ g,

Relative rankings Cite challenge as being

July/dug. Ockt, Challenges of "greatest concern’

1 1 Excellence in execution I -1
............................................................................................................ 0%
3 3  Consistent execution of strategy [ R

by top management B Ly
7 3 Speed, flexibility, adaptability to change 345 g
..... .
16 4 Glabal economic parformance _1? 7 446
1]_ .......... T ERN AR T quuidi.t-g,;',. .................................... i
valatility, and credit risk 20.8

Mote: The glabal top & list s weighted by regienal represantation in global GOF as established by
the Intarmational Manetary Fund

Sources The Conference Board



Symneﬁcs Recomendacodes para a crise

Michael Bain McKinsey
Porter

Foco na estratégia v v v v v
Foco no curto prazo
sem perder de vista o v v v
longo prazo
Enfatizar as metas e
objetivos a serem v v v v
atingidos
Entender fundamentos

. v v v v v
econdmicos
Clareza no
posicionamento v v v v
competitivo
Avaliar oportunidades v v v v v
Fonte Kaplan, CEE, HSM Global Winning in Leading through Rethink your

Germany turbulence uncertainty; flaws  strategy: an
in strategic urgent memo to
decision making CEO
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Symneﬁcs A clareza na estratégia € fundamental para execucao

Clareza no Clareza nos
posicionamento fundamentos
competitivo econdmicos

Clareza / Foco na
estratégia
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Symneﬁcs O que é estratégia?

. Estratégia é o modo pelo qual uma organizac3o
procura alcancar sua visao e missao:

Uma série de objetivos / metas

Um método que envolve pessoas, recursos e processos

De acordo com Michael Porter, a estratégia é
definida por:

Um posicionamento Unico da empresa
Opcoes e escolhas vis-a-vis a concorréncia

Proposta de valor e iniciativas

A estratégia especifica o que a empresa faz e o que
nao faz.

Fonte: Michael E. Porter, “O que é estratégia?” Harvard Business Review, Nov.—Dez. 1996
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Symneﬁcs A estratégia deve direcionar os esforgos

A regra de ouro da estratégia

00)
)

Resultado (Receita/Lucro)

20

Esfor¢co (Produtos/Clientes)
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Focar no que é mais importante gera valor para o

Symnetics .
cliente e para a empresa

Grande varejista de hortifruti

Reduzindo pela metade os SKU's e preenchendo os ... a percepcao de variedade pelo
espacos com itens de rapida rotatividade ... cliente melhora

Fewer items than before
More items than
before

- No difference

RESULTADO: resultados 100% maior!!!

Fonte: Bain Company
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Symneﬁcs Nao existe posicionamento competitivo sem trade-off
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Elementos-chave do produto, servigo e fornecimento

copyright Kim & Mauborgne
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Clareza nos fundamentos economicos é essencial

Symneﬁcs para entender os trade-offs

Visdo da Companhia A

. Dobrara o tamanho de suas vendas suportada pelo atual negocio e novas fontesde lucro.
. Tera sua margem operacional na camada superior da inddstria manufatureira

Margin Turnover RONA

EOP / Sales (%) Net Assets / Sales (%) NOPAT / Net Assets (%)

_ 7,1% _ 59,4% _ 9,5%

_ 4,3% _ 14,3% _ 20,7%

_ 2,7% 11,0% _ 20,4%

_ 0,9% 14,0% _ 6,2%

_ 4,9% _ 32,6% _ 8,8%

_ 6,1% 27,1% _ 16,1%

8,9% 47,8% 16,3%

_ 0,4% 23,4% _ 1,6%

_ 5,4% 32,0% _ 15,1%
Company A S ,47% — o 1% W 13,5%
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Clareza nos fundamentos economicos é essencial

SymneﬁCS para entender os trade-offs

* Problema:

w — Recebiveis e estoques incompativeis
com padrao de mercado, que impactam
e fortemente o capital de giro;

— Uso dos ativos prejudicado
principalmente pelo alto set-up time,
devido a constantes mudancas dos
batches de producéao;

« Causa principal:
— Excesso de customizacéo de produtos e componentes diferenciados;
» Objetivos estratégicos em processos internos:

— Otimizar linha de produtos entregando customizagao em massa;

— Desenvolver novas plataformas de producéo considerando padronizacao dos
materiais e componentes.
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As dificuldades de fazer escolhas levam a falta de

Symnehcs clareza na estratégia e dificultam a execucao

e Escolhas nao sao feitas
— Estudos continuos de “itens” nao resolvidos ou idéias
— Impasse no nivel gerencial

Escolhas parecem ter sido feitas, mas nao se sustentam
— Falso consenso
— Fraco consenso

e Escolhas sao feitas, mas demoram muito
— Processo decisivo moroso
— Processo de “buy-in” longo e lento

e Escolhas ndao sao robustas
— Dados invalidos
— Hipdteses e implicagdes nao testadas

Fonte: Monitor
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Symnetics

Foco claro

Tomada de
decisao
rapida

Facil de
redirecionar
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+ Alinhamento

+ Produti-
vidade

Gestao +
simples

Clareza na estratégia resulta em mais agilidade e

adaptabilidade
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