FINANCAS PESSOAIS E 2 TIPECATI
FATORES PSICOLOGICOS NA TOMADA DE DECISAO

O que é?

O planejador financeiro Certified Financial Planner™ -
CFP™ é um , COM ViSao estratégica e

conhecimentos de:

— administracéo de investimentos;
— gerenciamento de riscos;

— previdéncia complementar;

— seguros;

— planejamento financeiro

— Planejamento fiscal;

— Planejamento sucessorio.

O profissional CFP™ atua como consultor que avalia os
objetivos, expectativas e necessidades de cada cliente
visando desenvolver, apresentar e executar estratégias de
planejamento financeiro adequadas ao perfil do cliente.

Interdisciplinaridade
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Atuacao

A carreira de planejador financeiro pessoal é
nova no Brasil, o que oferece um amplo campo
de atuacéo e de crescimento profissional.

— Estados Unidos: atualmente cerca de 50 mil
profissionais certificados CFP™;

— Brasil: sdo 155 profissionais certificados CFP™;

Independentes

Os profissionais CFP™ atuam em diversas
areas:

— empresas de planejamento financeiro;
— consultoria de investimento;

— multi family offices;

— Bancos;

— demais instituicoes financeiras.
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2 Mitos

 Planejadores financeiros sao gestores de
Investimentos;

* Planejadores financeiros s6 atendem
milionarios.
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Formas de Remuneracao

» Duas formas de remuneracao principais:

— Cliente nao paga e o planejador é remunerado
pelas gestoras de investimento (“rebate”). Conflito
de interesse?

—Cliente paga o planejador, que nao recebe
remuneracao de nenhum outro agente. Modelo
independente. E o mais usado no exterior, ainda
pouco praticado no Brasil.
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CFP™ em Numeros

CFP CERTIFICANT GROWTH
[1996 - 2006]

FPZB

FINANCIAL PLANNING STANDARDS BOARD

Date
Affilliated Country/Region 1006 1007 1008 1000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Dec-90  Australia 782 1,030 1,480 2,162 3011 3885 4,725 5,1%8 5,336 5,310 5,308
Mar-02 | Austria 15 54 B2 8B 110
Mar-02  Brazil 1] g1 &0 55 57
lan-95 Canada 4,700 &,900 10,677 11,850 13,277 14,483 154%2 15,528 16,350 16,834
May-06 China (1] 488
Jan-05  Chinase Taipei o 143 345
COct-97  France 172 283 540 850 1,200 1,357 1,433 1,471
Oct-97  Garmany 23 227 345 451 601 a5 880 921 973 1,005
Mow-00  Hong Kong 88 334 556 1,422 1,929 2,293
Qct-01  India ] ] 54 S0 134 235
MNawv-056  Indonesia i
May-92  Japan 810 1,025 1,275 2,318 4,007 5860 7,967 10,037 11,614 13,061 14,751
Apr-00  Malaysia ] 24 951 2,580 2,320 2,581 2,689
Mar-96 Mew Zealand 265 268 226 240 253 268 287 307 346 385
Jum-20  Rep. of Korea 30 101 334 616 819 1,343
Dec-98  Singapore 3 3 51 212 370 505 539 548
Mov-38  South Africa 1,834 2098 2300 2117 2,551 2,750 2,521 3,163
Apr-35  Switzerland 35 140 239 280 287 287 235 242
Jum-55  United Kingdom &0 &3 80 131 150 215 232 284 400 510 &10
Total FPSE Council 1,652 7,106 10,231 17,071 22,282 27,403 33,243 40,685 43,035 47,432 51,021
United States 30,125 31,935 33,120 34,656 36,307 328408 40,375 42,573 45755 49,117 53,031
Grand Total 31,781 30,045 43,351 52,627 58,580 65,811 73,618 83,658 80,600 06,540 104,052

TIPECAT

Cudtyna Corvitilal, Afuadial & Financeira



6 TIPECATI

Ay,

Como se tornar um CFP™

£

Para se tornar um profissional certificado e obter
o direito de uso da marca CFP™, o IBCPF
(Instituto  Brasileiro de  Certificacao de

Profissionais Financeiros) avalia:

— conhecimentos técnicos;

— formacéo;

— experiéncia profissional; e

— apostura de seus candidatos.
Para manter a certificacdo, este profissional
devera permanecer em continuo

aperfeicoamento.

@ 2 &

4 INSTITUTO BRASILEIRD DE
CERTIFICACAD DE
PROFISSIONAIS FINANCEIRQS

Membaer of FPZB

ANBID40ANOS

TIMCO JUHTOE RO FUTURD
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Exame de Certificacao CFP™

O Exame consiste de 120 (cento e vinte) questdes objetivas de multipla escolha
(Exame).

O Exame é composto de 4 (quatro) moédulos descritos a seguir com as suas
respectivas quantidade de questdes:

— Modulo | — Investimentos e Gestéo de Risco — 48 (quarenta e oito) questdes

— Moédulo Il — Previdéncia Complementar e Seguros — 20 (vinte) questdes

— Moédulo 11l — Planejamento Sucessorio e Fiscal — 22 (vinte e duas) questdes

— Mdédulo IV — Planejamento Financeiro e Etica — 30 (trinta) questdes
E considerado aprovado no Exame o profissional que obtiver um indice de
aproveitamento igual ou superior a 70% (setenta por cento) do total das questdes do
Exame e tiver um aproveitamento igual ou superior a 35% (trinta e cinco por cento)
em cada um dos quatros médulos do Exame prestado independentemente.

O profissional que deixar de satisfazer as condi¢cdes previstas no item supra ndo sera
considerado aprovado no Exame, e, portanto, para continuar no processo de
certificacdo exigido pelo IBCPF, devera realizar novo Exame de certificagdo CFP™,
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Historico dos exames CFP™ no
Brasil

» O IBCPF realizou até 0 momento 6 exames de certificacao
CFP:

» 0O 1° exame ocorreu em 2003 com 15 profissionais aprovados e
53 profissionais agraciados com a certificacéao.

20. Exame 30. Exame 40. Exame 50. Exame 60. Exame
Inscritos | Aprovados | Inscritos | Aprovados | Inscritos | Aprovados | Inscritos | Aprovados | Inscritos | Aprovados
118 47 167 58 76 24 228 74 160 44
% aprovagcao 40% 35% 32% 32% 28%

» Em 2009 esta programado mais um exame em 09 de
novembro.
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VERA RITA DE MELLO FERREIRA

Psicanalista, Consultora e Professora
(FIPECAFI, COGEAE, FIA)

Doutora (Puc-sp) e Mestre (USP) em Psicologia
Social

Representante no Brasil da IAREP-International
Association for Research in Economic Psychology

Autora dos 1livros Psicologia Economica -
estudos sobre comportamento economico e
tomada de decisdo (Colecdo Expo Money Pro,
Campus/Elsevier, 2008), Decisoes Economicas -
vocé ja parou para pensar? (saraiva, 2007) e

O Componente Emocional - funcionamento mental

e 71lusdo nas transformacbes economicas no Brasil
desde 1985  (Ed. Papel e Virtual, 2000)

www.verarita.psc.br
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REINO UNIDO

- CHILD TRUST FUND - depdsito de pelo menos £250
ao nhascer e aos 7 anos [em familia de baixa renda,

£500] = 1ncentivo a formacao de poupanca até os
18 anos

EUA

- Bank of America - “Keep the Change”
[arredondamento para cima em transacdes com cartao
de débito, transferido para conta de poupanca]

- estudos sobre opcdées padrao em tomadas de
decisao > contribuicdes de pesquisadores na
interface Psicologia-Economia - Thaler & Sunstein
[assessorando o Obamal!] - paternalismo Tibertario
— ‘NUDGE’ [empurraozinho, cutucada]
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1. POR QUE TAIS INCENTIVOS SAO
NECESSARIOS?

2. POR QUE TOMAMOS TANTAS
DECISOES DESFAVORAVIES A NOS
MESMOS?

3. POR QUE E TAO DIFICIL FAZER
PLANEJAMENTO FINANCEIRO?
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Quando deixados por conta proéopria, nem sempre
fazemos as melhores escolhas - mesmo quando as
intencdes sao as melhores do mundo!!

‘ma vontade’ para enfrentar a alocacao de

recursos escassos - seria tao melhor se fossem
infinitos...

conflitos internos e externos

Representacoes do dinheiro - o dinheiro nunca é soé
dinheiro - dimensdes simbdlicas, grande mobilizacao
de sentimentos

Longo prazo - dificil enxergar e, mais ainda, levar
em consideracdao - escolhas cotidianas - e imediatas -
desafiam os bons propodsitos...

Incerteza e risco
Distorcoes emocionais e cognitivas
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PEQUENA AMOSTRA DAS REPRESENTACOES DO DINHEIRO

~ associado a:
- 1identidade > é uma extensao do sel/f
- auto-estima
~ sentimentos de controle ou dependéncia
- seguranca
-  poténcia sexual

- fracasso, vergonha, constrangimento e degradacao,
quando falta

-  mal, do ponto de vista moral

- paradoxos, hipocrisias, inconsisténcias, mentiras,
tabus, segredos

- comparacao social

OBS.: atitudes frente ao dinheiro - independentes
do nivel de renda do individuo
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QUEM ESTUDA TUDO ISSO?
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PSICOLOGIA ECONOMICA
ECONOMIA COMPORTAMENTAL
FINANCAS COMPORTAMENTAIS
NEUROECONOMIA

- na interface Psicologia-Economia, estas
disciplinas estudam comportamento economico
e tomada de decisao de individuos, grupos,

populacdes, governos

[a Psicologia Econdmica, ha mais de 100 anos!]
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PREMISSAS DESSES ESTUDOS

nao somos plenamente racionais
componentes emocionais estdo SEMPRE presentes
a realidade é o que percebemos dela

ha distorcdes nessa percepcao e em sua
avaliacao, além da memdéria, que resultam em
erros sistematicos

Adicionando a visao psicanalitica:

somos frdgeis, precdrios e limitados. ..

a maior parte dos nossos conteudos mentais é
inconsciente

o desejo é soberano - e é a ilusao que costuma

tentar responder a ele, ja que nunca podera ser
inteiramente satisfeito...
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POR QUE A FUNCAO DO
PLANEJADOR FINANCEIRO PESSOAL
E IMPORTANTE?
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o dinheiro

V 4

nunca e
sO o dinheiro...
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Ajuda e orienta o cliente em suas decisoes
financeiras

Pode ter maior 1sencao e Tmparcialidade para
analisar as situacdes e perspectivas do que o
cliente

Possui mais conhecimentos téchicos sobre o
assunto

Se, além disso, puder obter mais conhecimentos
sobre o funcionamento psicoldégico das pessoas,
ganha um diferencial 1importante e pode ajudar
seu cliente ainda mais!

a atividade esta em expansao em economias estaveis
[ALERTA - mais uma razao para nos mantermos atentos a dameaca

da inflacao...]
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O QUE O CLIENTE DESEJA
DO PROFISSIONAL?



MBA ADVISOR EM FINANCAS PESSOAIS .2 TIPECATI
FINANCAS PESSOAIS E
FATORES PSICOLOGICOS NA TOMADA DE DECISAO

de preferéncia, s6 boas noticias e, sempre que
possivel, milagres!!

alguém que se responsabilize por suas escolhas
— e a quem reclamar se nao der certo!

companhia, consolo, ouvido, ombro amigo,
recipiente para desabafo e descarga...

ajuda para lidar com a dificuldade da
administracao de recursos FINITOS [dinheiro,
tempo, esforcos, vida...]
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POR QUE A DIMENSAQO PSICOLOGICA
INTERESSA PARA O
PLANEJADOR FINANCEIRO PESSOAL?
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A relacao que se estabelece com o
cliente é, também, uma relacao
interpessoal - logo, esta sujeita a
todas as 1mplicacdées geradas por essa
situac;éo [parcial, com oscilacées > idealizacao x

demonizacao, confianca x desconfianca, sentimentos de
‘perseguicao’ etc.]

Localizar o ponto de referéncia e
1identificar a maneira como os problemas
de escolha sao codificados e editados
sao fatores criticos para a analise de
decisoes
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Conhecer como a cabeca funciona - ao
lado de todos os outros conhecimentos
técnicos - pode tornar seu trabalho mais
produtivo

nao desanimar quando nao da o resultado
esperado

nao supor que o cliente seja plenamente
racional, portanto, estar preparado para
elaborar estratégias que levem este aspecto em
conta - p.ex., nudge??

estar consciente de suas proprias - e
inevitaveis - Timitacdées também, e atuar sobre
elas
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O QUE E A
DIMENSAO PSICOLOGICA?
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“A razdo e escrava da emocao e
existe para racionalizar a
experiéncia emocional " (Bion)
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DENOMINADOR COMUM - tentativa de satisfazer ao
desejo [inconsciente e jamais plenamente preenchido],
com aversao a frustracao e ao desprazer da falta de
gratificacao imediata

- impulso a tentar reduzir a tensao interna

- por afastamento ou eliminacao do que incomoda
- buscando fontes de satisfacao imediata

— a emocao € mais poderosa do que a razao[as emocées
sao a matriz dos pensamentos - surgem primeiro, influenciam
o tipo de pensamento que ocorrera e até determinam se
ocorrera pensamento ou nao...]

~ nosso funcionamento mental costuma apresentar
operacdes primitivas - e dificeis de entender...
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COMO ISSO SE REFLETE
NA TOMADA DE DECISAQ?
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DECIDIR = perceber + avaliar + escolher

Timitacoes cognitivas [como o conhecimento é
adquirido, como as informacdoes sao processadas]
e emocionals [etapa mais primitiva dos
processos psiquicos, que embasa a cognicdo] -2

presentes quando percebemos, lembramos e
avaliamos dados

mas antes de tudo... ha uma DECISAO
CRITICA a ser tomada: é possivel tolerar

a percepcao dos dados que serao, depois,
avaliados?
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DECISAO CRITICA

1. evitar sentimentos associados a
frustracao > apreensao mais estreita de
dados, menor numero de alternativas e
mails propensas a equivocos

ou

2. procedimentos para modificar a situacao
insatisfatoria levando a realidade em
conta > mesmo se isto implicar esforco
e sofrimento
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COMO ISSO SE REFLETE NA TOMADA DE DECISAO?

- quando nao ha condicao para se manter em
contato com a realidade:

a cabeca funciona no piloto automatico

9

N 2N 2N N 7

imediatismo - urgéncia para livrar-se do
desprazer supera respeito a realidade

critério unico - rapidez e imprecisao
vulnerabilidade as ilusdes

cisodes nas percepcoes - ou fica so6 com o
lTado bom, ou s6 com o lado ruim

repeticdao e reincidéncia
nao aprende com a experiéncia
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COMO ISSO SE REFLETE NA TOMADA DE DECISAO?

- quando ha mais condicao para se manter
em contato com a realidade:

esforca-se para pensar e apropriar-se de suas
escolhas

- maior precisao e rigor na percepcao, atencao
e memoria, mantendo os dados acessiveis a
consciéncia

> ju1%qmento imparcial e mais completo da
realidade

- TOLERANCIA A FRUSTRA(;AO
> exploracao de alternativas de maneira
“economica” [p.ex., simulacées em clima sereno...]

- capacidade de pensar, responsabilizar-se e
agir para transformar - acdao mais racional
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Em outras palavras...

HIPOTESE

A escolha por modos aparentemente
mais faceis de encontrar satisfacao

orienta a maior parte das operacoes
psiquicas e decisoes

- mesmo com pedagio a frente...
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COMO ISSO SE REFLETE NA TOMADA DE DECISAO?

Exemplos de HEURISTICAS E VIESES

- muitas decisdes sao baseadas em CRENCAS sobre a
probabilidade a respeito de eventos incertos

— Escolha intertemporal com otimismo exagerado
- Contas mentais

- Aversao a perda

— Framing [enquadramento] das informacdes

~ Ilusao de validade

- Anulacao / falacia dos sunk costs

~ Efeito posse

- Vviés de acao
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COMO ISSO SE REFLETE NA TOMADA DE DECISAO?

Exemplos de HEURISTICAS E VIESES

- Comportamento de manada

- Fantasia - os outros estao se dando bem, e eu estou
aqui de fora... - preciso embarcar também, para nao
perder esse bonde - nao posso ser otario!!

- Cisao da percepcao - na hora de embarcar, so0 vé o
lTado bom, nao da bola para riscos e outros fatores;
se estourar a bolha, dai inverte...

- Regras de decisao em cascata - com distorcoes
[‘telefone sem fio’] e degradacao no tempo

- Insensibilidade ao tamanho da amostra - a dica de

uma unica pessoa pode ser suficiente
[freglientemente, para fazer grandes besteiras...]
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COMO ISSO SE REFLETE NA TOMADA DE DECISAO?
Exemplos de HEURISTICAS E VIESES
- Endividamento

escolha intertemporal [quero comprar ja!!]
confianca excessiva [depois dou um jeito para pagar...]

contas mentais [quito tudo com a sobra de caixa - ja
fiz o calculo! - em cima do saldrio bruto...]

intolerancia a frustracao [ndo sou capaz de esperar
nem mais um minuto para ter 1isso!!!]

‘abducao’ do raciocinio e dificuldade para admitir

erros e corrigir o rumo [ndo sei por qué estou no
vermelho!!]
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COMO ESTES CONHECIMENTOS
PODEM AJUDAR O
ADVISOR EM FINANCAS PESSOAIS?
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sO o fato de o cliente poder estabelecer uma
relacao pessoal com este profissional ja pode
representar estimulo e incentivo

ganhar maior flexibilidade para trabalhar com
diferentes clientes [e diferentes subjetividades...]

enxergar mais perspectivas - e melhor embasadas
— do que o cliente

poder localizar ganhos e perdas no cenario do
patrimonio total, e nao apenas no contexto
imediato, como é a tendéncia natural
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identificar padroes de tomada de decisao,
mediante o reconhecimento da presenca de
heuristicas > acompanhando toda a seqliéncia do
processo decisorio do cliente - arvore de
decisdoes - e nao apenas as perspectivas finais

apontar inconsisténcias de escolhas

re-avaliar seus proprios processos de analise e
raciocinio, identificar seus pontos cegos e ter
maior conforto diante das proprias limitacodes e
recursos, para seguir se aprimorando

oferecer nudges ao cliente??
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frente a frustracao - tao facilmente

disparada neste trabalho - podem ser gerados
sentimentos que demandarao atencao cuidadosa
por parte do profissional, comecando por poder
reconhecé-1os no cliente... e em si mesmo!! -

tals como:

- desamparo E onipoténcia

- autoritarismo

- hostilidade

- repeticdao de situacdes emocionais primitivas
- apetite por MAIS risco

- reacées intempestivas
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PARA ENCERRAR...
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guanto mais complexa for a
situacao que deve administrar,
tanto maior a necessidade de
utilizar instrumentos
mais refinados

se pelo menos for possivel saber que todos
estes fatores psiquicos podem gerar
interferéncias no trabalho de planejamento
financeiro, da parte do advisor ficam
reduzidas algumas fontes de encrenca. ..
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OBRIGADA
E
BEM-VINDOS AO MBA
ADVISOR EM FINANCAS PESSOAIS!

Para saber mais:

MBA ADVISOR EM FINANCAS PESSOAIS
http://www. fipecafi.org/mba/mba-advisor.aspx

PSICOLOGIA ECONOMICA - www.verarita.psc.br




